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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Για την υποβοήθηση των ΟΤΑ α' βαθμού, η ΕΕΤΑΑ σε συνεργασία με το ΥΠ.ΕΣ. και την Κ.Ε.Δ.Κ.Ε., έχουν σχεδιάσει τη σύνταξη σειράς οδηγών και την ανάπτυξη εργαλείων με σκοπό την εισαγωγή μόνιμων εσωτερικών διαδικασιών και συστημάτων προγραμματισμού.

Στόχος του παρόντος Οδηγού είναι ο προσδιορισμός του περιεχομένου και η περιγραφή της μεθοδολογίας κατάρτισης του ετήσιου προγράμματος δράσης για το έτος 2009, κατ’ αντιστοιχία με όσα προβλέπονται στο σχετικό θεσμικό πλαίσιο, το οποίο παρατίθεται στο  Παράρτημα Α. Στο Παράρτημα Β διατυπώνονται προτάσεις με θεσμικές και ουσιαστικές αλλαγές για την καλύτερη  αξιοποίηση του θεσμού των ετήσιων προγραμμάτων από τους δήμους.

Ο Οδηγός συντάχθηκε από τον Η. Λίτσο, στέλεχος της Ε.Ε.Τ.Α.Α. 

Χρήσιμες παρατηρήσεις για το περιεχόμενο του οδηγού διατύπωσαν οι : Π. Μαΐστρος (Σύμβουλος της Κ.Ε.Δ.Κ.Ε. και του Δήμου Νέας Ιωνίας), Γ. Γούπιος (Διευθυντής της Ε.Ε.Τ.Α.Α.), Β. Φλέγκα (Στέλεχος της Ε.Ε.Τ.Α.Α), Ν. Παπαλιάκου (Στέλεχος του ΥΠ.ΕΣ.), Τ. Σαπουνάκης (Σύμβουλος Τ.Α.).

1 ΟΡΙΟΘΕΤΗΣΗ ΚΑΙ ΣΚΟΠΟΣ ΤΩΝ ΕΤΗΣΙΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ ΔΡΑΣΗΣ
Μέχρι τώρα οι Δήμοι συνέτασσαν το τεχνικό πρόγραμμα, τα οποίο ουσιαστικά ήταν  το πρόγραμμα της τεχνικής τους υπηρεσίας. Τώρα πλέον όλες οι δημοτικές υπηρεσίες θα πρέπει να προγραμματίζουν τις δράσεις τους, τόσο σε ετήσιο όσο και σε τετραετή  χρονικό ορίζοντα (με την κατάρτιση των επιχειρησιακών προγραμμάτων). 

Σύμφωνα με το Άρθρο 4 του Π.Δ. 185/2007, οι Δήμοι που έχουν καταρτίσει τετραετές επιχειρησιακό πρόγραμμα, καθώς και τα Νομικά Πρόσωπά τους,  καταρτίζουν ετήσιο πρόγραμμα δράσης για κάθε έτος της δημοτικής περιόδου μαζί με τον ετήσιο προϋπολογισμό τους. 

Το ετήσιο πρόγραμμα δράσης αποτελεί έγγραφο που θα συνοδεύει την εισηγητική έκθεση για τον προϋπολογισμό και θα υποβάλλεται για έγκριση στη Δημαρχιακή Επιτροπή.

Προκειμένου να οριοθετηθεί η σκοπιμότητα και ο ρόλος των ετήσιων προγραμμάτων δράσης χρειάζεται να εξετάσουμε τη σχέση τους με :

α) το τετραετές επιχειρησιακό πρόγραμμα

β) τον ετήσιο προϋπολογισμό  

1.1 Σχέση του ετήσιου προγράμματος με το τετραετές επιχειρησιακό πρόγραμμα

Σκοπός των ετήσιων προγραμμάτων δράσης είναι η εξειδίκευση και ο λεπτομερέστερος προγραμματισμός των δράσεων που προβλέπεται από το τετραετές επιχειρησιακό πρόγραμμα ότι θα υλοποιηθούν κατά το επόμενο έτος.

Για παράδειγμα, είναι πιθανό στο επιχειρησιακό πρόγραμμα, που είναι τετραετούς διάρκειας, τα μικρότερα έργα να έχουν ομαδοποιηθεί σε κατηγορίες ομοειδών έργων (π.χ. επισκευές και συντηρήσεις οδών). Στο ετήσιο πρόγραμμα δράσης θα πρέπει να εξειδικευτούν οι κατηγορίες έργων σε συγκεκριμένα έργα (π.χ. επισκευή της οδού Χ στο δημοτικό διαμέρισμα Ψ). 

Επομένως, το περιεχόμενο του ετήσιου προγράμματος δράσης περιλαμβάνει τις δράσεις που προκύπτουν από την κατ’ έτος εξειδίκευση του τετραετούς επιχειρησιακού προγράμματος και οι δαπάνες των οποίων καλύπτονται από τον ετήσιο προϋπολογισμό.

Το επιχειρησιακό πρόγραμμα αποτελεί πρόγραμμα «πλαίσιο» για την κατάρτιση του ετήσιου  προγράμματος. Κάθε έτος πριν από τη σύνταξη του ετήσιου προγράμματος δράσης, οι προϊστάμενοι των δημοτικών υπηρεσιών θα πρέπει να ανατρέχουν στο τετραετές πρόγραμμα του Δήμου, προκειμένου να εντοπίζουν τις δράσεις εκείνες, στις οποίες εμπλέκεται η υπηρεσία τους.

Σύμφωνα με την παρ 6. του Άρθρου 8 της Υ.Α 18183/07, στο ετήσιο πρόγραμμα δράσης μπορεί να τροποποιείται ο προγραμματισμός υλοποίησης των δράσεων που έχουν προβλεφθεί στο επιχειρησιακό πρόγραμμα. Το ετήσιο πρόγραμμα δράσης μπορεί επίσης να περιλαμβάνει νέες δράσεις, οι οποίες δεν έχουν προβλεφθεί στο επιχειρησιακό πρόγραμμα, εφόσον εντάσσονται στη στρατηγική και στις αναπτυξιακές προτεραιότητες του Δήμου. Στις περιπτώσεις αυτές θα πρέπει να σημειώνεται η διαφοροποίηση που υπάρχει σε σχέση με το τετραετές επιχειρησιακό πρόγραμμα και να τεκμηριώνεται η σκοπιμότητα της νέας δράσης.

Επομένως, μέσω του ετήσιου προγραμματισμού, ένας Δήμος μπορεί να προσαρμόζει τις επιλογές του τετραετούς επιχειρησιακού προγράμματος στις τρέχουσες εξελίξεις και να προσαρμόζει τη δράση του στη μεταβαλλόμενη πραγματικότητα, λαμβάνοντας υπ' όψη τις νέες ευκαιρίες  και περιορισμούς.

Δεδομένου ότι «δράσεις υλοποιούνται μόνον εφόσον περιλαμβάνονται στο ετήσιο πρόγραμμα δράσης και καλύπτονται από τον προϋπολογισμό» (Αρ. 206 του Κ.Δ.Κ.) είναι φυσικό το ετήσιο πρόγραμμα να τροποποιείται συχνότερα από το επιχειρησιακό πρόγραμμα. Το επιχειρησιακό πρόγραμμα αποτελεί πρόγραμμα «πλαίσιο» για την κατάρτιση του ετήσιου  προγράμματος, για το λόγο αυτό αναθεωρείται ανά διετία.
1.2 Σχέση του ετήσιου προγράμματος με τον προϋπολογισμό  

Ο προϋπολογισμός αποτελεί οικονομικό πρόγραμμα εσόδων και δαπανών. Το λογικό προαπαιτούμενο για την κατάρτιση ενός προϋπολογισμού, είναι η κατάρτιση του προγράμματος δράσης που αντιστοιχεί στον προϋπολογισμό.  Στον προϋπολογισμό αποτυπώνονται το ύψος και τα είδη των δαπανών ενός Δήμου, αλλά δεν αποτυπώνονται οι λειτουργίες που εκτελεί και οι υπηρεσίες που παρέχει ο Δήμος. 

Σήμερα, ο ετήσιος προγραμματισμός δράσης ενός Δήμου γίνεται άτυπα κατά τη διαδικασία κατάρτισης του ετήσιου προϋπολογισμού δαπανών. Κατά τη διαδικασία κατάρτισης του προϋπολογισμού δαπανών, η Οικονομική υπηρεσία ενός Δήμου κοινοποιεί στις άλλες υπηρεσίες του το έντυπο με τον προϋπολογισμό της προηγούμενης χρονιάς. Οι δημοτικές υπηρεσίες, προγραμματίζουν τη δραστηριότητά τους για το επόμενο έτος και προτείνουν στην οικονομική υπηρεσία τα ποσά που απαιτείται να προβλεφθούν στους αντίστοιχους κωδικούς του προϋπολογισμού δαπανών. Στη συνέχεια, προκειμένου να συνταχθεί το σχέδιο του προϋπολογισμού, εκτιμάται το ύψος των προσδοκώμενων εσόδων και ιεραρχούνται οι προτάσεις των δημοτικών υπηρεσιών, με βάση τις προτεραιότητες της δημοτικής αρχής. 

Το τελικό αποτέλεσμα αυτής της άτυπης διαδικασίας και οι σχετικές αποφάσεις της δημοτικής αρχής και των υπηρεσιών για τις δραστηριότητες τις επόμενης χρονιάς, θα πρέπει να αποτυπωθούν πλέον σε επίσημο έγγραφο του Δήμου, δηλ. στο ετήσιο πρόγραμμα δράσης.

Με το ετήσιο πρόγραμμα δράσης, η διοίκηση ενός Δήμου και ο δημότης μπορούν να γνωρίζουν πλέον τις δραστηριότητες που θα εκτελέσουν οι δημοτικές υπηρεσίες αξιοποιώντας τις δαπάνες που προβλέπονται στον προϋπολογισμό καθώς και το αναμενόμενο προϊόν των προγραμματιζόμενων δραστηριοτήτων. 

2 ΔΟΜΗ ΚΑΙ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΤΩΝ ΕΤΗΣΙΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ ΔΡΑΣΗΣ 

2.1 Πρόγραμμα δραστηριοτήτων και πρόγραμμα επενδύσεων 

Τόσο το τετραετές επιχειρησιακό πρόγραμμα όσο και το ετήσιο πρόγραμμα δράσης  των Ο.Τ.Α. δεν αποτελούν μόνο επενδυτικά προγράμματα αλλά και προγράμματα για τις υπηρεσίες που παρέχουν οι Ο.Τ.Α. σε συνεχή βάση.  

Όπως φαίνεται στον επόμενο πίνακα μια σημαντική διάκριση του προϋπολογισμού δαπανών των ΟΤΑ, είναι η διάκριση μεταξύ λειτουργικών και επενδυτικών δαπανών. 

	6.
	ΚΕΦΑΛΑΙΟ Α : ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΔΑΠΑΝΕΣ ΧΡΗΣΗΣ (ανάλυση ανά υπηρεσία)

	60
	Αμοιβές και έξοδα προσωπικού

	61
	Αμοιβές αιρετών και τρίτων

	62
	Παροχές τρίτων

	63
	Φόροι - τέλη

	64
	Λοιπά Γενικά έξοδα

	65
	Πληρωμές για την εξυπηρέτηση δημοσίας πίστεως

	66
	Δαπάνες προμήθειας αναλωσίμων

	67
	Πληρωμές - Μεταβιβάσεις σε τρίτους

	68
	Λοιπά Έξοδα

	7.
	ΚΕΦΑΛΑΙΟ Β : ΕΠΕΝΔΥΣΕΙΣ (ανάλυση ανά υπηρεσία)

	71
	Αγορές κτιρίων, τεχνικών έργων και προμήθειες παγίων

	73
	Έργα

	74
	Μελέτες, έρευνες, πειραματικές εργασίες και ειδικές δαπάνες

	75
	Τίτλοι πάγιας επένδυσης (συμμετοχές σε επιχειρήσεις)


Λειτουργικές  δαπάνες : Είναι οι δαπάνες για την κάλυψη του κόστους των δραστηριοτήτων μιας υπηρεσίας (δαπάνες μισθοδοσίας και ασφαλιστικών επιβαρύνσεων, ενοίκια, δαπάνες προμήθειας αναλωσίμων, δαπάνες συντήρησης, αποσβέσεις κτιρίων και εξοπλισμού, κ.λπ.)

Επενδυτικές δαπάνες : Είναι οι δαπάνες για την απόκτηση ή παραγωγή ενός αγαθού παγίου κεφαλαίου, το οποίο μπορεί να αξιοποιηθεί για μια σειρά ετών μετά την περίοδο στην οποία έγινε η δαπάνη απόκτησης ή παραγωγής του (έργα τεχνικής υποδομής, κτίρια, προμήθειες εξοπλισμού κλπ.)
Η προηγούμενη διάκριση του προϋπολογισμού οδηγεί στην ανάγκη διάκρισης του ετήσιου προγράμματος δράσης σε α) πρόγραμμα δραστηριοτήτων και σε β) πρόγραμμα επενδύσεων.
Α) Πρόγραμμα δραστηριοτήτων 

Οι δραστηριότητες είναι οι δράσεις, των οποίων οι δαπάνες περιλαμβάνονται στην ομάδα 6 του προϋπολογισμού και οι οποίες περιλαμβάνουν τις υπηρεσίες που παρέχουν οι Ο.Τ.Α. σε συνεχή βάση καθώς και τις ενέργειες βελτίωσης των παρεχόμενων υπηρεσιών.

Οι καθημερινές λειτουργίες των δημοτικών υπηρεσιών απορροφούν το μεγαλύτερο μέρος των δαπανών ενός Δήμου, ενώ παράλληλα έχουν σημαντικά περιθώρια βελτίωσης της ποιότητας και της ανταπόκρισής τους στις ανάγκες των δημοτών.

Είναι σημαντικό επομένως, στον προγραμματισμό ενός Δήμου, να αποτυπώνονται οι υπηρεσίες που παρέχει ο Δήμος καθώς και οι ενέργειες βελτίωσης της ποιότητας, της αποτελεσματικότητας και της αποδοτικότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών.  

Β) Πρόγραμμα επενδύσεων

Οι επενδύσεις είναι οι δράσεις των οποίων οι δαπάνες περιλαμβάνονται στην ομάδα  7 του προϋπολογισμού και οι οποίες, σύμφωνα με τη σχετική ΚΥΑ, περιλαμβάνουν :

· Έργα (Κ.Α. 731 και 732)

· Μελέτες – έρευνες (Κ.Α. 74)

· Επισκευές και συντηρήσεις παγίων εγκαταστάσεων κοινής χρήσεως (Κ.Α. 733) 

· Προμήθειες παγίων (Κ.Α. 713)

· Απαλλοτριώσεις και αγορές κτιρίων και εδαφικών εκτάσεων (Κ.Α. 711 και 712)

· Τίτλοι πάγιας επένδυσης (συμμετοχές σε επιχειρήσεις) (Κ.Α. 75)

Το επενδυτικό σκέλος του ετήσιου προγράμματος δράσης (πρόγραμμα δημοτικών επενδύσεων) εκτός από τα τεχνικά έργα, θα περιλαμβάνει επίσης τις προμήθειες εξοπλισμού και τις κάθε φύσης μελέτες και έρευνες.

Σύμφωνα με τα προηγούμενα, το τεχνικό πρόγραμμα έργων, του  Άρθρου  208 του Κ.Δ.Κ. αποτελεί μέρος του προγράμματος επενδύσεων.

2.2 Διάρθρωση του ετήσιου προγράμματος δράσης
Ενώ η διάρθρωση του τετραετούς επιχειρησιακού προγράμματος αντιστοιχεί στις προτεραιότητες (Άξονες και Μέτρα) ενός Δήμου, η διάρθρωση του ετήσιου προγράμματος δράσης αντιστοιχεί στην οργανωτική δομή των υπηρεσιών του Δήμου (Άρθρο 8 της Υ.Α 18183/07). 

Επομένως το ετήσιο πρόγραμμα δράσης αντιστοιχεί στην οργάνωση του υπηρεσιακού μηχανισμού που θα το υλοποιήσει και οι δημοτικές υπηρεσίες, με μέριμνα των  προϊσταμένων τους,  θα πρέπει να προγραμματίσουν τις δράσεις για την υλοποίηση των οποίων ευθύνονται. 

Δεδομένου ότι οι υπόχρεοι Δήμοι για την κατάρτιση ετήσιων προγραμμάτων δράσης είναι Δήμοι που κατά τεκμήριο έχουν αναπτυγμένο υπηρεσιακό μηχανισμό, προτείνεται η διάρθρωση των ετήσιων προγραμμάτων δράσης ανά Διεύθυνση καθώς και ανά αυτοτελή διοικητική ενότητα. Ενδεικτικά, το ετήσιο πρόγραμμα δράσης ενός Δήμου θα περιλαμβάνει τα προγράμματα των ακόλουθων διοικητικών ενοτήτων: 

· Διεύθυνση Διοικητικών Υπηρεσιών

· Διεύθυνση Οικονομικών Υπηρεσιών

· Διεύθυνση Τεχνικών Υπηρεσιών 

· Διεύθυνση Πολεοδομίας

· Διεύθυνση Καθαριότητας και Πρασίνου 

· Διεύθυνση Κέντρου Εξυπηρέτησης Πολιτών (ΚΕΠ)

· Διεύθυνση Δημοτικής Αστυνομίας.

· Αυτοτελές Τμήμα Προγραμματισμού, Οργάνωσης και Πληροφορικής 

· Αυτοτελές Τμήμα υποστήριξης αιρετών οργάνων 

Ανάλογη δομή έχει και ο ετήσιος προϋπολογισμός δαπανών των ΟΤΑ, ο οποίος διαρθρώνεται ως εξής :
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2.3 Περιεχόμενο του ετήσιου προγράμματος δράσης ενός Δήμου

Το έγγραφο με το ετήσιο πρόγραμμα δράσης ενός Δήμου διαρθρώνεται στα ακόλουθα  τρία μέρη  : 

Α. Συνολική παρουσίαση του ετήσιου προγράμματος δράσης

Β. Παρουσίαση του ετήσιου προγράμματος δράσης ανά Διεύθυνση 

Γ. Παραρτήματα - Πίνακες 

Α. Συνολική παρουσίαση του ετήσιου προγράμματος δράσης

Αποτελεί το γενικό μέρος του εγγράφου στο οποίο ενδεικτικά αναφέρονται :

· Οι τρέχουσες εξελίξεις που επηρεάζουν τη δράση του Δήμου 

· Οι γενικές κατευθύνσεις και οι προτεραιότητες της δημοτικής αρχής για το επόμενο έτος

· Η συνοπτική παρουσίαση των σημαντικών δράσεων του προγράμματος σε αντιστοιχία με τους γενικούς στόχους και τις προτεραιότητες (Άξονες και Μέτρα ) του Επιχειρησιακού Προγράμματος. 

Β. Παρουσίαση του ετήσιου προγράμματος δράσης ανά Διεύθυνση 

Στο μέρος αυτό παρουσιάζεται το ετήσιο πρόγραμμα δράσης των Διευθύνσεων και των αυτοτελών μονάδων του Δήμου. Στην επόμενη παράγραφο 4 περιγράφεται ο τρόπος παρουσίασης, που περιλαμβάνει τη συμπλήρωση πινάκων με το πρόγραμμα δραστηριοτήτων και το πρόγραμμα επενδύσεων της κάθε Διεύθυνσης. 

Γ. Παραρτήματα - Πίνακες 

Στο μέρος αυτό παρουσιάζονται συγκεντρωτικοί πίνακες του ετήσιου προγράμματος δράσης του Δήμου όπως π.χ. 

· Τεχνικό πρόγραμμα έργων και μελετών και πρόγραμμα έργων ανά δημοτικό διαμέρισμα
 

· Πρόγραμμα προμηθειών

· Πρόγραμμα επενδύσεων και ενεργειών ανά Άξονα και Μέτρο του Ε.Π. 

· Πρόγραμμα επενδύσεων ανά πηγή χρηματοδότησης 

· Έργα προς ένταξη σε χρηματοδοτούμενα Εθνικά ή Κοινοτικά προγράμματα (Τα έργα αυτά θα συμπεριληφθούν στο ετήσιο πρόγραμμα δράσης και στον προϋπολογισμό, δια τροποποιήσεως, εφ’ όσον ενταχθούν στα  χρηματοδοτούμενα προγράμματα).
Οι προηγούμενοι συγκεντρωτικοί πίνακες προκύπτουν εύκολα αν συγκεντρωθούν οι πίνακες με το ετήσιο πρόγραμμα δράσης των επί μέρους Διευθύνσεων και  επεξεργαστούν με ένα πρόγραμμα λογιστικών φύλλων (π.χ.   ΜS Excel). 

3 ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΔΡΑΣΗΣ ΤΩΝ ΔΙΕΥΘΥΝΣΕΩΝ ΚΑΙ ΤΩΝ Ν.Π. ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ

3.1 Ενδεικτικό έντυπο 

Στην επόμενη σελίδα φαίνεται ένα ενδεικτικό έντυπο παρουσίασης του ετήσιου προγράμματος δράσης μιας δημοτικής Διεύθυνσης. Το έντυπο περιλαμβάνει 3 μέρη τα οποία περιλαμβάνουν:

Α) πίνακες με τον προγραμματισμό των δραστηριοτήτων της Διεύθυνσης

Β)  πίνακες με τον προγραμματισμό των επενδύσεων της Διεύθυνσης

Γ) κείμενο με τη συνοπτική τεκμηρίωση του ετήσιου προγράμματος δράσης της Διεύθυνσης

Προκειμένου να είναι σαφής η συσχέτιση των δαπανών του προϋπολογισμού και των δράσεων του ετήσιου προγράμματος δράσης, στους πίνακες αναφέρονται οι κωδικοί αριθμοί Κ.Α. του προϋπολογισμού των λειτουργικών και των επενδυτικών δαπανών της Διεύθυνσης.

Το έντυπο είναι ενδεικτικό, οπότε κάθε Δήμος μπορεί να το προσαρμόσει στις ιδιαίτερες ανάγκες του.

ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟ ΕΝΤΥΠΟ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗΣ ΤΟΥ ΕΤΗΣΙΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΔΡΑΣΗΣ ΜΙΑΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ

	Δήμος ……………..

	Διεύθυνση : ………….


Α. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ ΤΗΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ

Α1. Λειτουργίες της Διεύθυνσης

	Τμήμα της Διεύθυνσης
	Περιγραφή λειτουργίας 
	Ποσοτικοί στόχοι παραγόμενου έργου

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Α2. Ενέργειες της Διεύθυνσης

	A/A
	Περιγραφή ενέργειας
	Υπηρεσία υλοποίησης
	Εμπλεκόμενες υπηρεσίες ή ΝΠ του Δήμου
	Εμπλεκόμενοι φορείς (εκτός Δήμου)
	Χρονο-προγραμματισμός
	Προϋπολογισμός δαπανών
	Κ.Α  
	Άξονας Μέτρο του Ε.Π.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Α3. Προϋπολογισμός λειτουργικών δαπανών της Διεύθυνσης

	ΚΑ Προϋπολογισμού
	Τίτλος Κωδικού 
	Σύνολο λειτουργικών δαπανών ( σε € ) 

	
	
	


Β. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΕΠΕΝΔΥΣΕΩΝ ΤΗΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ

	Α/Α
	Περιγραφή δράσης
	Είδος δράσης
	Χωροθέτηση
	Συνεχιζόμενη ή Νέα
	Υπηρεσία υλοποίησης
	Εμπλεκόμενες υπηρεσίες
	Χρονο –προγραμμα-τισμός
	Προϋπολο-γισμός δαπανών
	Πηγή χρημ.
	Κ.Α
	Άξονας Μέτρο του Ε.Π.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΩΝ ΔΑΠΑΝΩΝ
	
	


Γ. ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 

	


Πρόγραμμα δραστηριοτήτων της Διεύθυνσης

Α1. Λειτουργίες της Διεύθυνσης

Στη πρώτη και στη δεύτερη στήλη του πίνακα αναφέρονται οι κυριότερες λειτουργίες της Διεύθυνσης, δηλ. οι συνεχώς επαναλαμβανόμενες δραστηριότητες από τα Τμήματα της Διεύθυνσης (οι παρεχόμενες υπηρεσίες σε πάγια βάση). 

Μια δημοτική υπηρεσία μπορεί να εκτελεί σε πάγια βάση πολλές λειτουργίες. Για παράδειγμα η υπηρεσία καθαριότητας συνήθως εκτελεί τις εξής λειτουργίες :

· Αποκομιδή απορριμμάτων 

· Καθαριότητα οδών και κοινόχρηστων χώρων

· Ανακύκλωση απορριμμάτων

· Καθαριότητα ακτών

· κλπ

Στην τρίτη στήλη του πίνακα (Ποσοτικοί στόχοι παραγόμενου έργου) προσδιορίζεται το ποσοτικό επίπεδο των παρεχόμενων υπηρεσιών, κατά το επόμενο έτος. Σκοπός είναι ο ποσοτικός καθορισμός των «εκροών» της κάθε λειτουργίας, που αποτελούν τους επιχειρησιακούς στόχους της Διεύθυνσης. Για παράδειγμα,

· Τόνοι απορριμμάτων που θα συγκεντρωθούν  

· Αριθμός αδειών ή πιστοποιητικών που θα εκδοθούν 

· Αριθμός εξυπηρετούμενων πολιτών από τις κοινωνικές υπηρεσίες

· Αριθμός μαθητο-ωρών κατάρτισης από το  δημοτικό ΚΕΚ

· Αριθμός επισκεπτών δημοτικού μουσείου

Α2. Ενέργειες της Διεύθυνσης

Με τον όρο «Ενέργειες», εννοούνται οι δραστηριότητες της Διεύθυνσης οι οποίες δεν επαναλαμβάνονται συνεχώς και οι οποίες δεν αποτελούν επενδύσεις. Οι δραστηριότητες αυτές έχουν χρονική έναρξη και πέρας και επομένως χρειάζεται ο χρονοπρογραμματισμός τους.

Ενδεικτικά οι ενέργειες περιλαμβάνουν : 

1. Δραστηριότητες που εκτελούν οι Δήμοι στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων τους (πολιτιστικές ή αθλητικές εκδηλώσεις, ενημερωτικές εκδηλώσεις, αδελφοποιήσεις κ.λπ.)

2. Κανονιστικές ρυθμίσεις (π.χ. τροποποίηση του ΟΕΥ ή του κανονισμού καθαριότητας, κυκλοφοριακές ρυθμίσεις)

3. Ενέργειες που αποτελούν αναγκαίες προϋποθέσεις για την υλοποίηση των νέων λειτουργιών της Διεύθυνσης (π.χ. προμήθεια καυσίμων ή αναλώσιμων υλικών, προσλήψεις προσωπικού, ενοικίαση νέων χώρων εγκατάστασης υπηρεσιών)

4. Ενέργειες βελτίωσης του υφιστάμενου τρόπου λειτουργίας της Διεύθυνσης όπως :

· ενέργειες ενημέρωσης, πληροφόρησης και συμμετοχής των δημοτών 

· ενέργειες για την καλύτερη εξυπηρέτηση του δημότη

· ενέργειες ενημέρωσης / κατάρτισης του προσωπικού

· ενέργειες βελτίωσης της οργάνωσης / διοίκησης 

· ενέργειες εφαρμογής συστημάτων διαχείρισης (πχ διαχείριση ποιότητας ή διαχείριση έργων)

· ενέργειες ανάπτυξης συνεργασιών με άλλους φορείς 

· ενέργειες για τη διερεύνηση δυνατοτήτων αξιοποίησης νέων πηγών χρηματοδότησης ή τεχνογνωσίας

Οι δαπάνες των προηγούμενων ενεργειών περιλαμβάνονται στις λειτουργικές δαπάνες του προϋπολογισμού (ομάδα Κωδικών 6). Ειδικότερα :

1. Ορισμένες ενέργειες δημιουργούν δαπάνες οι οποίες αποτυπώνονται σε συγκεκριμένους κωδικούς του προϋπολογισμού πχ Διοργάνωση συνεδρίων, συναντήσεων, διαλέξεων (ΚΑ 644), Έξοδα αδελφοποιήσεων (ΚΑ 6444),  Αμοιβές συμβούλων (ΚΑ 611),  Δαπάνες εκπαίδευσης και επιµόρφωσης προσωπικού (ΚΑ 607)

2. Άλλες ενέργειες δημιουργούν επιπρόσθετες δαπάνες σε συγκεκριμένους κωδικούς του προϋπολογισμού, π.χ. οι προσλήψεις νέων υπαλλήλων θα αυξήσουν τις δαπάνες αποδοχών και εξόδων προσωπικού (ΚΑ 60) ή η ενοικίαση νέων χώρων θα αυξήσουν τις δαπάνες Ενοικίων – Μισθωμάτων (ΚΑ 623) 

3. Τέλος, άλλες ενέργειες δεν αποτυπώνονται στον προϋπολογισμό, διότι αποτελούν εσωτερικές ενέργειες που καλύπτονται από τα έξοδα μισθοδοσίας της Διεύθυνσης (πχ ενέργειες των προϊσταμένων για τη βελτίωση της οργάνωσης / διοίκησης της Διεύθυνσης)

Στον πίνακα με το πρόγραμμα ενεργειών συμπληρώνονται τουλάχιστον τα εξής στοιχεία για κάθε ενέργεια : 

· A/A : Αναφέρεται ο αύξων αριθμός της ενέργειας 

· Περιγραφή της ενέργειας : Αναφέρεται ο τίτλος που περιγράφει την ενέργεια

· Υπηρεσία υλοποίησης της ενέργειας : Αναφέρεται ο τίτλος της Διεύθυνσης που θα υλοποιήσει την ενέργεια 

· Εμπλεκόμενες υπηρεσίες ή ΝΠ του Δήμου : Αναφέρονται υπηρεσίες ή Ν.Π. του Δήμου που ενδεχομένως θα πρέπει να συνεργαστούν με την υπηρεσία υλοποίησης

· Εμπλεκόμενοι φορείς (εκτός Δήμου) : Αναγράφονται άλλοι φορείς εκτός του Δήμου που ενδεχομένως εμπλέκονται στην υλοποίηση της συγκεκριμένης ενέργειας

· Χρονοπρογραμματισμός : Προσδιορίζεται το απώτατο χρονικό όριο για την ολοκλήρωση υλοποίησης της ενέργειας ή οι ημερομηνίες έναρξης και λήξης ή το χρονοδιάγραμμα ανά τρίμηνο .

· Προϋπολογισμός δαπανών της ενέργειας 

· Κ.Α  : Κωδικός αριθμός του προϋπολογισμού στον οποίο έχουν εγγραφεί οι δαπάνες της ενέργειας

· Άξονας / Μέτρο του Ε.Π.  : Αναφέρεται ο κωδικός αριθμός του Άξονα, του Μέτρου ή και του Γενικού στόχου του Επιχειρησιακού Προγράμματος, όπου εντάσσεται η ενέργεια. 
Α3. Προϋπολογισμός λειτουργικών δαπανών της Διεύθυνσης

Στο σημείο αυτό αναφέρονται το συνολικό ύψος των άμεσων λειτουργικών δαπανών της Διεύθυνσης και ο σχετικός κωδικός αριθμός του προϋπολογισμού, προκειμένου ο ενδιαφερόμενος να ανατρέξει στον προϋπολογισμό για να ενημερωθεί για την ανάλυση των δαπανών ανά είδος (π.χ. δαπάνες μισθοδοσίας προσωπικού, προμήθειες αναλώσιμων, ενοίκια κλπ) 

Αν οι δαπάνες της Διεύθυνσης δεν αντιστοιχούν σε συγκεκριμένο κωδικό αναφέρεται ο κωδικός που τις περιλαμβάνει π.χ. οι δαπάνες της Διεύθυνσης Διοικητικών Υπηρεσιών περιλαμβάνονται στον κωδικό αριθμό 10 «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ - ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ» μαζί με τις δαπάνες της Διεύθυνσης Οικονομικών Υπηρεσιών.

Σε άλλες περιπτώσεις οι δαπάνες μιας Διεύθυνσης μπορεί να αντιστοιχούν σε δύο ή περισσότερους κωδικούς. Για παράδειγμα, οι δαπάνες της Διεύθυνσης Καθαριότητας και Πρασίνου ενός Δήμου περιλαμβάνουν τις δαπάνες που προβλέπονται στους ακόλουθους κωδικούς: 

	20
	ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΑΘΑΡΙΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΦΩΤΙΣΜΟΥ

	35
	ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΡΑΣΙΝΟΥ


3.2 Πρόγραμμα επενδύσεων της Διεύθυνσης

Στον πίνακα με το επενδυτικό πρόγραμμα συμπληρώνονται τουλάχιστον τα εξής στοιχεία για κάθε επενδυτική δράση : 

· A/A : Αύξων αριθμός της δράσης

· Περιγραφή δράσης : Αναφέρεται ο τίτλος που περιγράφει τη δράση 

· Είδος δράσης : πχ Έργο, Προμήθεια εξοπλισμού, Προμήθεια υπηρεσιών, Μελέτη κλπ

· Άξονας / Μέτρο του Ε.Π.  : Αναφέρεται ο κωδικός αριθμός του Άξονα, του Μέτρου ή και του Γενικού στόχου του Επιχειρησιακού Προγράμματος, όπου εντάσσεται η δράση. 
· Χωροθέτηση δράσης : Αναφέρεται το δημοτικό διαμέρισμα για το οποίο εκτελείται η δράση (Εφόσον υπάρχουν δημοτικά διαμερίσματα στο Δήμο)

· Νέα ή συνεχιζόμενη : Αναφέρεται το αν η δράση είναι νέα ή συνεχιζόμενη

· Υπηρεσία υλοποίησης : Αναφέρεται ο τίτλος της Διεύθυνσης που θα υλοποιήσει τη δράση

· Εμπλεκόμενες υπηρεσίες : Αναφέρονται οι υπηρεσίες ή τα Ν.Π. του Δήμου που ενδεχομένως θα πρέπει να συνεργαστούν με την υπηρεσία υλοποίησης (Αν κριθεί σκόπιμο προστίθεται και άλλη στήλη με τους εμπλεκόμενους φορείς εκτός Δήμου).
· Χρονοπρογραμματισμός : Προσδιορίζεται το απώτατο χρονικό όριο για την ολοκλήρωση υλοποίησης της δράσης ή οι ημερομηνίες έναρξης και λήξης ή το χρονοδιάγραμμα ανά τρίμηνο .

· Προϋπολογισμός δαπανών της δράσης

· Πηγή χρηματοδότησης της δράσης
· Κ.Α  : Κωδικός αριθμός του προϋπολογισμού στον οποίο έχει εγγραφεί η δράση

3.3 Συνοπτική τεκμηρίωση του ετήσιου προγράμματος δράσης της Διεύθυνσης

Στο σημείο αυτό διατυπώνεται συνοπτικά η λογική και το σκεπτικό του ετήσιου προγραμματισμού δράσης της Διεύθυνσης. Για το σκοπό αυτό :

α) Αναφέρονται οι στόχοι του τετραετούς Επιχειρησιακού προγράμματος, στην επίτευξη των οποίων θα συμβάλλουν οι δράσεις της Διεύθυνσης. (Στην περίπτωση που έχουν προγραμματιστεί δράσεις που δεν αναφέρονται στο τετραετές Ε.Π. τεκμηριώνεται η σκοπιμότητά τους). 

β) Αναφέρονται οι αλλαγές των δραστηριοτήτων της Διεύθυνσης σε σχέση με την προηγούμενη χρονιά και η προοπτική για την επόμενη χρονιά. Π.χ. αναφέρονται

· οι νέες λειτουργίες που θα υλοποιήσει η Διεύθυνση ή οι τυχόν αποφάσεις για τη περικοπή υφιστάμενων λειτουργιών 

· οι προσπάθειες βελτίωσης των υφιστάμενων λειτουργιών της Διεύθυνσης είτε μέσω των επενδύσεων είτε μέσω των ενεργειών.

γ) Επεξηγούνται τυχόν ζητήματα που χρειάζονται διευκρίνιση και δεν αποτυπώνονται στους προηγούμενους πίνακες.

3.4 Παράδειγμα ετήσιου προγράμματος δράσης 

Το παράδειγμα που ακολουθεί αναφέρεται στο ετήσιο πρόγραμμα δράσης μιας υπηρεσίας Καθαριότητας.

Α. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ

Α1. Λειτουργίες της υπηρεσίας Καθαριότητας

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 
	Ποσοτικοί στόχοι παραγόμενου έργου

	1
	Αποκομιδή οικιακών απορριμμάτων 


	1.800 ΤΟΝΟΙ ΤΟ ΜΗΝΑ

	2
	Αποκομιδή ογκωδών και βαρέων αντικειμένων 


	500 ΤΟΝΟΙ ΤΟ ΜΗΝΑ

	3
	Καθαρισμός δρόμων (μηχαν. σκούπες)


	60 ΧΙΛΙΟΜΕΤΡΑ ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΑ

	4
	Καθαρισμός λαϊκής


	600 ΜΕΤΡΑ

	5
	Περισυλλογή αδέσποτων ζώων


	100 ΑΝΑ ΕΤΟΣ

	6
	Επισκευή κάδων


	800 ΑΝΑ ΕΤΟΣ

	7
	Φύλαξη γκαράζ
	3 ΑΤΟΜΑ ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΑ


Α2. Ενέργειες της υπηρεσίας Καθαριότητας

	A/A
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ
	ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ
	ΕΜΠΛΕΚΟΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ Η Ν.Π. Η ΑΙΡΕΤΑ ΟΡΓΑΝΑ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ
	ΑΛΛΟΙ ΕΜΠΛΕΚΟΜΕΝΟΙ ΦΟΡΕΙΣ (ΕΚΤΟΣ ΔΗΜΟΥ)
	ΧΡΟΝΟΠΡΟ-

ΓΡΑΜΜΑ-ΤΙΣΜΟΣ
	ΑΞΟΝΑΣ ΜΕΤΡΟ ΤΟΥ Ε.Π.  

	1
	Καταβολή των εισφορών στο Σύνδεσμο διαχείρισης στερεών αποβλήτων
	Οικονομική Υπηρεσία
	Υπηρεσία Καθαριότητας
	Σύνδεσμος διαχείρισης στερεών αποβλήτων
	Μέχρι 31.01.2009
	1.4.1.

	2
	Προμήθεια υπηρεσιών συμβούλου σε θέματα ανακύκλωσης
	Υπηρεσία Καθαριότητας
	Υπηρεσία Προμηθειών
	
	Μέχρι 31.03.2009
	1.4.1.

	3
	Πρόσληψη έκτακτου προσωπικού για τη δραστηριότητα ανακύκλωσης απορριμμάτων
	Υπηρεσία

Προσωπικού
	Υπηρεσία Καθαριότητας
	
	Μέχρι 30.04.2009
	1.4.1.

	4
	Πιλοτικό πρόγραμμα ανακύκλωσης απορριμμάτων
	Υπηρεσία Καθαριότητας
	
	
	Από 

1.09.2009

Μέχρι 31.12.2009
	1.4.1.

	5
	Τροποποίηση του Κανονισμού Καθαριότητας
	Υπηρεσία Καθαριότητας
	Νομική υπηρεσία
	
	Μέχρι 31.03.2009
	1.4.2.

	6
	Σχεδιασμός και εφαρμογή προγράμματος ελέγχων και παρακολούθησης των παραβιάσεων του νέου Κανονισμού Καθαριότητας
	Δημ. Αστυνομία
	Υπηρεσία Καθαριότητας
	
	Μέχρι 30.06.2009
	1.4.2.

	7
	Διοργάνωση 2 ημερίδων ενημέρωσης και περιβαλλοντικής ευαισθητοποίησης των δημοτών
	Γραφείο επικοινωνίας και δημοσιότητας του Δήμου
	Υπηρεσία Καθαριότητας
	Επαγγελματικοί Φορείς
	Μάιος 2009

και Οκτώβριος 2009
	1.4.2.

	8
	Διερεύνηση δυνατοτήτων συνεργασίας του Δήμου με οικολογικές  οργανώσεις
	Υπηρεσία Καθαριότητας
	Αρμόδιος Αντιδήμαρχος
	Οικολογικές  οργανώσεις
	Μέχρι 31.10.2009
	1.4.2. (νέα δράση)

	9
	Ενέργειες εφαρμογής της μελέτης ανασχεδιασμού των δρομολογίων των απορριμματοφόρων
	Υπηρεσία Καθαριότητας
	
	
	Μέχρι 31.10.2009
	1.4.2.


Α3. Προϋπολογισμός λειτουργικών δαπανών της υπηρεσίας 

	ΚΑ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ
	ΤΙΤΛΟΣ ΚΩΔΙΚΟΥ 
	ΣΥΝΟΛΟ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΩΝ ΔΑΠΑΝΩΝ ( ΣΕ € ) 

	20.6
	ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΑΘΑΡΙΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΦΩΤΙΣΜΟΥ
	……………….


Β. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΕΠΕΝΔΥΣΕΩΝ 

	Α/Α
	ΤΙΤΛΟΣ ΔΡΑΣΗΣ
	ΕΙΔΟΣ ΔΡΑΣΗΣ
	ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ
	ΧΡΟΝΟΠΡΟ-

ΓΡΑΜΜΑ-ΤΙΣΜΟΣ
	ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΔΑΠΑΝΩΝ
	ΠΗΓΗ ΧΡΗΜ.
	ΆΞΟΝΑΣ ΜΕΤΡΟ ΤΟΥ Ε.Π.  

	1
	Προμήθεια κάδων ανακύκλωσης
	Προμήθεια
	Υπηρεσία Καθαριότητας
	Μέχρι 30.04.2009
	50.000 €
	Ίδιοι Πόροι
	1.4.1.

	2
	Προμήθεια απορριμματοφόρου ανακύκλωσης
	Προμήθεια
	Υπηρεσία Καθαριότητας
	Μέχρι 30.04.2009
	20.000 €
	Ίδιοι Πόροι
	1.4.1.

	3
	Προμήθεια μικρών καλαθιών για απορρίμματα μικρού όγκου
	Προμήθεια
	Υπηρεσία Καθαριότητας
	Μέχρι 30.04.2009
	12.000 €
	Ίδιοι Πόροι
	1.4.2.

	4
	Προμήθεια αυτοκινούμενης σκούπας
	Προμήθεια
	Υπηρεσία Καθαριότητας
	Μέχρι 31.10.2009
	25.000 €
	Ίδιοι Πόροι
	1.4.2.

	5
	Εκπόνηση μελέτης ανασχεδιασμού των διαδικασιών αποκομιδής απορριμμάτων
	Μελέτη
	Υπηρεσία Καθαριότητας
	Μέχρι 30.06.2009
	15.000 €
	Ίδιοι Πόροι
	1.4.2.


Γ. ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ

	Στο τετραετές ΕΠ του Δήμου η Υπηρεσία Καθαριότητας είναι η αρμόδια υπηρεσία για το Μέτρο 1.4 : Καθαριότητα και Διαχείριση στερεών αποβλήτων του Άξονα 1 : Προστασία του περιβάλλοντος και βελτίωση της ποιότητας ζωής. 

Το Μέτρο περιλαμβάνει δύο γενικούς στόχους, για την επίτευξη των οποίων προγραμματίζονται οι ακόλουθες δράσεις για το έτος 2009.
Γενικός στόχος 1.4.1: Μείωση της ρύπανσης του περιβάλλοντος της περιοχής από τα διατιθέμενα απορρίμματα

Ο Δήμος συμμετέχει στο Φορέα Διαχείρισης Στερεών Αποβλήτων της περιοχής (Σύνδεσμος ΟΤΑ), ο οποίος  

προχωρά στη δημιουργία Χώρου Υγειονομικής Ταφής Απορριμμάτων.

Με σκοπό τη μείωση του όγκου των διατιθέμενων απορριμμάτων προγραμματίζεται φέτος η πιλοτική εφαρμογή της μεθόδου ανακύκλωσης απορριμμάτων στα σχολεία της πόλης και στην επόμενη χρονιά σχεδιάζεται να επεκταθεί η λειτουργία του προγράμματος, ώστε να καλυφθεί σταδιακά όλη η πόλη. 

Για την άμεση στελέχωση του πιλοτικού προγράμματος, θα αξιοποιηθεί η δυνατότητα πρόσληψης έκτακτου προσωπικού ορισμένου χρόνου για τις ανταποδοτικές υπηρεσίες. Παράλληλα θα γίνει η προμήθεια κάδων και απορριμματοφόρου ανακύκλωσης. Πριν την αγορά τους, θα διερευνηθεί η δυνατότητα δωρεάν προμήθειας από την Ελληνική Εταιρία Αξιοποίησης Ανακύκλωσης.
Γενικός στόχος 1.4.2. : Βελτίωση του επιπέδου καθαριότητας της πόλης και βελτίωση της λειτουργίας της υπηρεσίας καθαριότητας 

Για τη βελτίωση του επιπέδου καθαριότητας της πόλης ο Δήμος θα εντείνει τις προσπάθειές του, ώστε να βελτιωθεί η καθαριότητα των οδών και των κοινόχρηστων χώρων του κέντρου της πόλης, μέσω της αναβάθμισης του εξοπλισμού του συνεργείου οδοκαθαρισμού (προμήθεια μικρών καλαθιών και αυτοκινούμενης σκούπας).

Δεδομένου ότι το επίπεδο καθαριότητας της πόλης εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από τη συμπεριφορά των πολιτών και των τοπικών επιχειρήσεων, ο Δήμος στοχεύει :

· στον εκσυγχρονισμό του απαρχαιωμένου κανονισμού  καθαριότητας 

· στη διενέργεια τακτικών ελέγχων και επιθεωρήσεων από την υπηρεσία δημοτικής αστυνομίας

· στην ευαισθητοποίηση των κατοίκων, των επιχειρήσεων και των φορέων της περιοχής, μέσω δραστηριοτήτων πληροφόρησης / ενημέρωσης 
· στην ανάπτυξη συνεργασίας με τις οικολογικές  οργανώσεις της περιοχής (νέα δράση, η οποία δεν περιλαμβάνεται στο Ε.Π.)

Για τη βελτίωση της αποδοτικότητας της λειτουργίας αποκομιδής απορριμμάτων προγραμματίζεται η εκπόνηση και η εφαρμογή μελέτης ανασχεδιασμού των διαδικασιών αποκομιδής, η οποία  θα προτείνει άμεσα εφαρμόσιμες λύσεις για τη χωροθέτηση των κάδων περισυλλογής, τις διαδρομές των απορριμματοφόρων, τα ωράρια εργασίας του προσωπικού κ.λπ..


3.5 Το ετήσιο πρόγραμμα δράσης ενός Νομικού Προσώπου 

Το ετήσιο πρόγραμμα δράσης ενός Νομικού Προσώπου συντάσσεται ακολουθώντας  την ίδια μεθοδολογία που παρουσιάστηκε προηγουμένως για το ετήσιο πρόγραμμα δράσης του Δήμου. 

Υπενθυμίζεται ότι από τις κοινωφελείς επιχειρήσεις  του άρθρου 259 του Κώδικα Δήμων και Κοινοτήτων (Ν. 3463/2006), απαιτείται η κατάρτιση διετών προγραμμάτων δράσης, τα οποία υποκαθιστούν τα ετήσια προγράμματα δράσης. Το περιεχόμενο των προγραμμάτων αυτών αναφέρεται στην Υ.Α. 43887, ΦΕΚ 1574/17.08.2007 Β’.

Ο ΡΟΛΟΣ ΤΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΥ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ

Το σχέδιο του ετήσιου προγράμματος δράσης συντάσσεται από την Υπηρεσία Προγραμματισμού σε συνεργασία με τις επί μέρους Διευθύνσεις καθώς και την Οικονομική Υπηρεσία του Δήμου. Στη συνέχεια το σχέδιο υποβάλλεται στη Δημαρχιακή Επιτροπή.
Επιπλέον, η Υπηρεσία Προγραμματισμού :

α. Κατά τη διάρκεια εφαρμογής του ετήσιου προγράμματος δράσης του Δήμου, συντάσσει εκθέσεις παρακολούθησης σε συνεργασία με τις αρμόδιες υπηρεσίες, ανά τακτά χρονικά διαστήματα που ορίζονται με απόφαση του Δημάρχου.

β. Πριν από τη σύνταξη του οικονομικού απολογισμού, υποβάλλει στη Δημαρχιακή Επιτροπή έκθεση με τον απολογισμό δράσης του προηγούμενου έτους, αφού λάβει υπόψη τις απολογιστικές εκθέσεις των υπηρεσιών.

Σε όσους Δήμους δεν υπάρχει Υπηρεσία Προγραμματισμού και μέχρι τη συγκρότησή της, ο Δήμαρχος ορίζει είτε την Τεχνική είτε την Οικονομική υπηρεσία, η οποία ασκεί τις αρμοδιότητες του προγραμματισμού.

Για τη διευκόλυνση της λειτουργίας του προγραμματισμού, του συντονισμού, της αλληλοενημέρωσης, της παρακολούθησης και της αξιολόγησης του έργου των δημοτικών υπηρεσιών, χρήσιμη είναι η συγκρότηση και λειτουργία επιτροπής συντονισμού, στην οποία μπορούν να συμμετέχουν οι προϊστάμενοι των Διευθύνσεων και των αυτοτελών μονάδων, οι αντιδήμαρχοι και να εποπτεύει τη λειτουργία της ή να την συντονίζει ο δήμαρχος. 

Η επιτροπή θα αποτελεί συμβουλευτικό όργανο υποστήριξης της λειτουργίας του προγραμματισμού, του συντονισμού και της παρακολούθησης του έργου των υπηρεσιών του Δήμου. Τα κυριότερα θέματα που συζητούνται στην επιτροπή περιλαμβάνουν :

· τα ζητήματα που προκύπτουν κατά τη διαδικασία κατάρτισης των τετραετών επιχειρησιακών προγραμμάτων και των ετήσιων προγραμμάτων δράσης του Δήμου

· ζητήματα συντονισμού των επιμέρους δράσεων των ετήσιων προγραμμάτων δράσης που έχουν ανατεθεί στις υπηρεσίες του Δήμου

· η  πρόοδος υλοποίησης των επιμέρους δράσεων των ετήσιων προγραμμάτων δράσης

· η επισήμανση προβλημάτων στην πορεία εκτέλεσης των προγραμμάτων δράσης και στη λειτουργία των υπηρεσιών του Δήμου, η αναζήτηση και συμφωνία αντιστοίχων λύσεων και η εισήγηση σχετικών αποφάσεων προς τα αιρετά όργανα διοίκησης του Δήμου.

Η επιτροπή μπορεί να διευρυνθεί με συμμετοχή εκπροσώπων των Νομικών Προσώπων, για τη διευκόλυνση του συντονισμού του Δήμου με τα Νομικά του Πρόσωπα.

4 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α : ΤΟ ΘΕΣΜΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΓΙΑ ΤΑ ΕΤΗΣΙΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΔΡΑΣΗΣ

4.1 Κώδικας Δήμων και Κοινοτήτων (Ν. 3463/2006)
Άρθρο 206 
Περιεχόμενο και δομή των επιχειρησιακών προγραμμάτων
……………………..

3. Το επιχειρησιακό πρόγραμμα, μετά τον έλεγχο νομιμότητας για την τήρηση της διαδικασίας κατάρτισής του από την Περιφέρεια, εξειδικεύεται σε Ετήσιο Πρόγραμμα Δράσης των Οργανισμών Τοπικής Αυτοδιοίκησης και διακεκριμένα Ετήσια Προγράμματα Δράσης των δημοτικών ή κοινοτικών κοινωφελών επιχειρήσεων, δημοτικών ή κοινοτικών ανωνύμων εταιρειών, των νομικών προσώπων δημοσίου δικαίου και των δημοτικών ή κοινοτικών ιδρυμάτων τους. Αντίστοιχη ετήσια εξειδίκευση απαιτείται και για το επιχειρησιακό πρόγραμμα των Συνδέσμων.

4. Μέρος του Ετήσιου Προγράμματος Δράσης είναι το ετήσιο τεχνικό πρόγραμμα  του άρθρου 208. 

Δράσεις υλοποιούνται μόνον εφόσον περιλαμβάνονται στο Ετήσιο Πρόγραμμα Δράσης και καλύπτονται από τον προϋπολογισμό.

……………………..

Άρθρο 208 
Τεχνικό πρόγραμμα

1. Τα Δημοτικά και Κοινοτικά Συμβούλια, καθώς και τα Διοικητικά Συμβούλια των Συνδέσμων οφείλουν, δύο (2) τουλάχιστον μήνες πριν από την έναρξη του οικονομικού έτους, να αποφασίζουν για το ετήσιο τεχνικό πρόγραμμα που περιλαμβάνει με σειρά προτεραιότητας τα έργα που πρέπει να εκτελεστούν και που η δαπάνη τους πρέπει να αντιμετωπιστεί με τα κάθε είδους έσοδα του προϋπολογισμού. Η δαπάνη για κάθε έργο υπολογίζεται κατά προσέγγιση, σύμφωνα με προκαταρκτικές εκθέσεις, προμελέτες, μελέτες ή άλλα στοιχεία.

2. α. Αν ο Δήμος ή η Κοινότητα απαρτίζεται από περισσότερα δημοτικά ή τοπικά διαμερίσματα ή οικισμούς, το δημοτικό ή κοινοτικό συμβούλιο οφείλει να περιλάβει στο ετήσιο τεχνικό πρόγραμμα τα έργα που πρέπει να εκτελεστούν για κάθε δημοτικό ή τοπικό διαμέρισμα ή οικισμό και να κάνει κατανομή των πιστώσεων που απαιτούνται για την εκτέλεση των έργων του προγράμματος, ανάλογα με τον επείγοντα χαρακτήρα των αναγκών του πληθυσμού ή και με τα εισφερόμενα έσοδα. Δεν απαιτείται κατανομή των πιστώσεων, όταν το έργο εξυπηρετεί όλα τα δημοτικά ή τοπικά διαμερίσματα ή όλους τους οικισμούς του Δήμου ή της Κοινότητας.

β. Από το σύνολο των πιστώσεων που καλύπτουν τις δαπάνες των έργων που περιλαμβάνονται στο ετήσιο τεχνικό πρόγραμμα και δεν εξυπηρετούν όλα τα τοπικά διαμερίσματα, διατίθεται, αποκλειστικώς, για έργα που εκτελούνται στα τοπικά διαμερίσματα ποσοστό τουλάχιστον τριάντα τοις εκατό (30%) των πιστώσεων εκείνων που θα διετίθεντο, αν η κατανομή αυτών γινόταν με πληθυσμιακά κριτήρια.

Τα Δημοτικά και Κοινοτικά Συμβούλια δύνανται με απόφασή τους να μεταθέτουν την εφαρμογή του ανωτέρω ορίου πιστώσεων για το ετήσιο τεχνικό πρόγραμμα του επόμενου έτους. Στην περίπτωση αυτή η απαίτηση του ελάχιστου, ως άνω, ποσοστού, θα καλύπτεται στη βάση της διετίας.

3. Δεν επιτρέπεται η εκτέλεση έργου που δεν περιλαμβάνεται στο ετήσιο τεχνικό πρόγραμμα.

4. Τροποποίηση του ετήσιου τεχνικού προγράμματος επιτρέπεται μόνο ύστερα από αιτιολογημένη απόφαση του δημοτικού ή κοινοτικού συμβουλίου.

4.2 Υ.Α. Αριθμ. 18183, ΦΕΚ 534 / Β, 13/4/2007

Περιεχόμενο, δομή και τρόπος υποβολής των επιχειρησιακών προγραμμάτων των Οργανισμών Τοπικής Αυτοδιοίκησης (Ο.Τ.Α.) α΄ βαθμού.

Άρθρο 8

Δομή και περιεχόμενο των ετήσιων προγραμμάτων

δράσης των Ο.Τ.Α.
1. Η διάρθρωση των ετήσιων προγραμμάτων δράσης του Ο.Τ.Α. και των Νομικών Προσώπων του αντιστοιχεί στην οργανωτική δομή των υπηρεσιών τους.

2. Το περιεχόμενο των ετήσιων προγραμμάτων δράσης προκύπτει από την κατ’ έτος εξειδίκευση του επιχειρησιακού προγράμματος, λαμβανομένης υπόψη της παραγράφου 4 του παρόντος. Στο ετήσιο πρόγραμμα δράσης προσδιορίζονται οι δράσεις ή τμήματα πολυετών δράσεων του επιχειρησιακού προγράμματος, που θα υλοποιηθούν από τις υπηρεσίες του Ο.Τ.Α. και των Νομικών του Προσώπων.

3. Για κάθε δράση προσδιορίζονται τουλάχιστον:


α. Ο άξονας και το μέτρο του επιχειρησιακού προγράμματος όπου εντάσσεται η δράση.

β. Ποσοτικά στοιχεία των εκροών που θα παραχθούν από τη δράση κατά το επόμενο έτος.

γ. Το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης της δράσης, ανά τρίμηνο.

δ. Ο προϋπολογισμός δαπανών και οι πηγές χρηματοδότησης.

ε. Οι αναγκαίες προϋποθέσεις για την υλοποίηση της δράσης.

4. Το ετήσιο πρόγραμμα δράσης του πρώτου έτους της δημοτικής περιόδου συντάσσεται μαζί με τον αντίστοιχο ετήσιο προϋπολογισμό και αποτελεί μαζί με το τεχνικό πρόγραμμα του ιδίου έτους, προσωρινό πρόγραμμα, που οριστικοποιείται με την ολοκλήρωση της κατάρτισης του επιχειρησιακού προγράμματος.

5. Τα διετή προγράμματα δράσης των κοινωφελών επιχειρήσεων του άρθρου 259 του Κώδικα Δήμων και Κοινοτήτων (ν. 3463/2006) υποκαθιστούν τα αντίστοιχα ετήσια προγράμματα δράσης τους.

6. Στο ετήσιο πρόγραμμα δράσης μπορεί να τροποποιείται ο προγραμματισμός υλοποίησης των δράσεων που έχουν προβλεφθεί στο επιχειρησιακό πρόγραμμα. Το ετήσιο πρόγραμμα μπορεί επίσης να περιλαμβάνει νέες δράσεις, οι οποίες δεν έχουν προβλεφθεί στο επιχειρησιακό πρόγραμμα, εφόσον εντάσσονται στη στρατηγική και στις αναπτυξιακές προτεραιότητες του Δήμου.

4.3 Προεδρικό Διάταγμα 185/2007

Όργανα και διαδικασία κατάρτισης, παρακολούθησης και αξιολόγησης των επιχειρησιακών προγραμμάτων των Οργανισμών Τοπικής Αυτοδιοίκησης (Ο.Τ.Α.) α΄ βαθμού

Άρθρο 4

Όργανα και διαδικασία κατάρτισης των ετήσιων

προγραμμάτων δράσης
1. Το επιχειρησιακό πρόγραμμα εξειδικεύεται σε ετήσιο πρόγραμμα δράσης του Δήμου και σε ετήσια προγράμματα δράσης των Νομικών Προσώπων του, τα οποία καταρτίζονται κάθε έτος της δημοτικής περιόδου, μαζί με τον ετήσιο προϋπολογισμό αυτών. Ο ετήσιος προϋπολογισμός του Δήμου και των Νομικών Προσώπων του καλύπτει τις δράσεις που προβλέπονται στο αντίστοιχο ετήσιο πρόγραμμα δράσης.

2. Το ετήσιο πρόγραμμα δράσης του Δήμου καταρτίζεται από τη Δημαρχιακή Επιτροπή και εγκρίνεται από το Δημοτικό Συμβούλιο. Το ετήσιο πρόγραμμα δράσης των δημοτικών ιδρυμάτων καταρτίζεται από την εκτελεστική επιτροπή και εγκρίνεται από το Διοικητικό Συμβούλιο αυτών. Το ετήσιο πρόγραμμα δράσης των λοιπών Νομικών Προσώπων του Δήμου καταρτίζεται από τον Πρόεδρο και εγκρίνεται από το Διοικητικό Συμβούλιο αυτών.

3. Για την κατάρτιση του ετήσιου προγράμματος δράσης του Δήμου, η υπηρεσία προγραμματισμού, αφού λάβει υπόψη τις γραπτές εισηγήσεις των υπηρεσιών,

συντάσσει σχέδιο ετήσιου προγράμματος δράσης του Δήμου, το οποίο υποβάλλει στη Δημαρχιακή Επιτροπή.

4. Τροποποίηση του ετήσιου προγράμματος δράσης του Δήμου επιτρέπεται ύστερα από αιτιολογημένη απόφαση του Δημοτικού Συμβουλίου, η οποία λαμβάνεται με

την απόλυτη πλειοψηφία του συνόλου των μελών του.

Άρθρο 5

Όργανα και διαδικασία παρακολούθησης και απολογισμού των ετήσιων προγραμμάτων δράσης

1. Τα όργανα κατάρτισης των ετήσιων προγραμμάτων δράσης είναι αρμόδια για την παρακολούθηση και τον απολογισμό τους, με την υποστήριξη της υπηρεσίας προγραμματισμού.

2. Η υπηρεσία προγραμματισμού:

α. Κατά τη διάρκεια εφαρμογής του ετήσιου προγράμματος δράσης του Δήμου, συντάσσει εκθέσεις παρακολούθησης σε συνεργασία με τις αρμόδιες υπηρεσίες, ανά τακτά χρονικά διαστήματα που ορίζονται με απόφαση του Δημάρχου.

β. Πριν από τη σύνταξη του οικονομικού απολογισμού, υποβάλλει στη δημαρχιακή επιτροπή έκθεση με τον απολογισμό δράσης του προηγούμενου έτους, αφού λάβει υπόψη τις απολογιστικές εκθέσεις των υπηρεσιών.

3. Για τη διευκόλυνση του συντονισμού, της αλληλοενημέρωσης, της παρακολούθησης και αξιολόγησης του έργου των δημοτικών υπηρεσιών, είναι δυνατή η συγκρότηση και λειτουργία επιτροπών συντονισμού, στις οποίες μπορούν να συμμετέχουν προϊστάμενοι των υπηρεσιών, εκπρόσωποι των Νομικών Προσώπων του Δήμου, αντιδήμαρχοι και ο δήμαρχος. Η σύνθεση και οι αρμοδιότητες των επιτροπών αυτών καθορίζονται στον Οργανισμό Εσωτερικών Υπηρεσιών του Δήμου.

Άρθρο 6

Λοιπές διατάξεις

1. Σε όσους Δήμους δεν υπάρχει υπηρεσία προγραμματισμού και μέχρι τη συγκρότησή της, ο Δήμαρχος ορίζει είτε την τεχνική είτε την οικονομική υπηρεσία, η οποία ασκεί τις αρμοδιότητες προγραμματισμού.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β : ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΑΛΥΤΕΡΗ  ΑΞΙΟΠΟΙΗΣΗ ΤΟΥ ΘΕΣΜΟΥ ΤΩΝ ΕΤΗΣΙΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ ΔΡΑΣΗΣ ΑΠΟ ΤΟΥΣ ΔΗΜΟΥΣ 

Τα ετήσια προγράμματα δράσης, μαζί με τα τετραετή επιχειρησιακά προγράμματα, αποτελούν νέους θεσμούς, οι οποίοι χρειάζονται τον αναγκαίο χρόνο προκειμένου να αξιοποιηθούν πλήρως από την ΤΑ. και να αφομοιωθούν από το ανθρώπινο δυναμικό της. 

Η πλήρης αξιοποίηση των νέων θεσμών προγραμματισμού, απαιτεί ορισμένες προσαρμογές του υφιστάμενου νομικού πλαισίου, καθώς επίσης και ουσιαστικές αλλαγές του υφιστάμενου τρόπου διοίκησης και οικονομικής διαχείρισης των δημοτικών υπηρεσιών. 

Η πρόταση για το περιεχόμενο του ετήσιου προγράμματος δράσης,  για το έτος 2009, που παρουσιάστηκε στις προηγούμενες παραγράφους, έχει ως σκοπό στο επόμενο μεσοπρόθεσμο  διάστημα οι Δήμοι άνω των 10.000 κατοίκων, σταδιακά, χρόνο με το χρόνο, να βελτιώνουν τον τρόπο διοίκησης των υπηρεσιών τους ως προς τα εξής ζητήματα : 

Α) Κατάργηση του τεχνικού προγράμματος  

Σήμερα στον Κώδικα Δήμων και Κοινοτήτων, εκτός από την κατάρτιση των ετήσιων προγραμμάτων δράσης προβλέπεται και η κατάρτιση των τεχνικών προγραμμάτων. 
Εφόσον όμως τα ετήσια προγράμματα δράσης, περιλαμβάνουν το πρόγραμμα επενδύσεων, μελλοντικά δε θα χρειάζεται η ιδιαίτερη διαδικασία κατάρτισης του τεχνικού προγράμματος, γιατί αυτή θα ενσωματώνεται πλέον στη διαδικασία κατάρτισης του ετήσιου προγράμματος δράσης, με βάση το οποίο θα συντάσσεται ο ετήσιος προϋπολογισμός του Δήμου. 

Β) Συσχέτιση των δαπανών του προϋπολογισμού με το έργο που θα παραχθεί από κάθε Διεύθυνση

Προκειμένου η διοίκηση ενός Δήμου και ο δημότης να μπορούν να γνωρίζουν τι δαπανά ο Δήμος και ποιο το αναμενόμενο προϊόν αυτής της δαπάνης, υπάρχει ανάγκη συσχέτισης των δαπανών του προϋπολογισμού με το έργο που θα παραχθεί από τις επί μέρους Διευθύνσεις. Επομένως υπάρχει ανάγκη σύνταξης του προϋπολογισμού ενός Δήμου ανά Διεύθυνση.

Στην κατεύθυνση αυτή κρίνεται σκόπιμη η ανάλυση ορισμένων ομάδων κωδικών του προϋπολογισμού. Για παράδειγμα, εφόσον ένας Δήμος έχει διεύθυνση Διοικητικών και  Διεύθυνση Οικονομικών Υπηρεσιών, ο κωδικός αριθμός 10 «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ - ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ» μπορεί να αναλύεται (εξειδικεύεται) µε την προσθήκη, παραπλεύρως αυτού, ενός αριθμού από το 01 και τον τίτλο της Υπηρεσίας που χαρακτηρίζεται µε αυτόν, π.χ. 10.01 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ και 10.02 ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ. Εννοείται ότι στην ανακεφαλαίωση όλες οι δαπάνες των ανωτέρω επί μέρους υπηρεσιών (10.01 και 10.02) θα αθροίζονται σε ενιαίο σύνολο κάτω από τον κωδικό αριθμό 10 «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ - ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ».
Ομοίως ο κωδικός αριθμός 20 «ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΑΘΑΡΙΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΦΩΤΙΣΜΟΥ» μπορεί να αναλύεται περαιτέρω.

Γ) Διευθύνσεις: Κέντρα κόστους και κέντρα ευθύνης

Η σύνταξη του προϋπολογισμού ενός Δήμου ανά Διεύθυνση παρέχει τη δυνατότητα άσκησης από τους διευθυντές ουσιαστικού έργου διοίκησης. Οι Διευθύνσεις θα αποτελούν κέντρα κόστους του προϋπολογισμού και κέντρα ευθύνης του ετήσιου προγράμματος δράσης.

Ο προϊστάμενος της κάθε Διεύθυνσης, κάθε έτος, θα πρέπει να προγραμματίζει το έργο που θα παραχθεί από την υπηρεσία του και να συντάσσει τον ετήσιο προϋπολογισμό της Διεύθυνσης.

Στο επίπεδο της Διεύθυνσης θα γίνεται η συσχέτιση της προβλεπόμενης δραστηριότητας με τα μέσα τα οποία απαιτούνται για την πραγματοποίησή της. Έτσι ο προϋπολογισμός εκτός από εργαλείο ελέγχου της νομιμότητας των δαπανών του Δήμου, καθίσταται και εργαλείο διοίκησης.

Ο διευθυντής θα συντονίζει ανθρώπινο δυναμικό και υλικά μέσα και θα φέρει την ουσιαστική ευθύνη υλοποίησης του ετήσιου προγράμματος δράσης εντός των ορίων του προϋπολογισμού, φυσικά με την προϋπόθεση ότι του εξασφαλίζονται οι ανθρώπινοι και υλικοί πόροι που έχουν προγραμματιστεί. 

Δ) Ένταξη των τεχνικών έργων στον προϋπολογισμό της τεχνικής υπηρεσίας 

Ενώ στο τετραετές επιχειρησιακό πρόγραμμα οι δράσεις ομαδοποιούνται ανάλογα με τους στόχους και τις προτεραιότητες του Δήμου, στο ετήσιο πρόγραμμα δράσης και επομένως στον ετήσιο προϋπολογισμό οι δράσεις θα πρέπει να ομαδοποιούνται ανάλογα με την υπηρεσία υλοποίησης. Σήμερα, οι περισσότεροι Δήμοι, δεν ακολουθούν την προηγούμενη αρχή, για διάφορους λόγους. Παραθέτουμε στη συνέχεια τρία χαρακτηριστικά παραδείγματα :

1) Ορισμένοι Δήμοι, δεν εντάσσουν όλα τα τεχνικά τους έργα στην ομάδα 30 «ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΕΡΓΩΝ» αλλά σε άλλες ομάδες, ανάλογα με το σκοπό του κάθε έργου. Για παράδειγμα, αν ένα έργο συμβάλει στην ανάπτυξη του πρασίνου της πόλης, εντάσσεται στην ομάδα 35 «ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΡΑΣΙΝΟΥ» και όχι στον προϋπολογισμό της τεχνικής υπηρεσίας, η οποία θα το υλοποιήσει. 

Η αιτία αυτής της πρακτικής είναι η ανάγκη κατανομής των έργων στον τομέα της δημοτικής πολιτικής που ωφελείται από το εκάστοτε έργο (π.χ. πολιτισμός, πράσινο, κοινωνική πολιτική, καθαριότητα κλπ). Όμως, εφόσον ο Δήμος έχει καταρτίσει τετραετές επιχειρησιακό πρόγραμμα, η ανάγκη παρακολούθησης των έργων ανά τομέα της δημοτικής πολιτικής καλύπτεται από την ομαδοποίηση των έργων ανάλογα με τον Άξονα και το Μέτρο του τετραετούς επιχειρησιακού προγράμματος. Επομένως τα έργα θα πρέπει ομαδοποιούνται ανάλογα με τη υπηρεσία που θα τα υλοποιήσει.

2) Σε άλλες περιπτώσεις, ορισμένοι Δήμοι εντάσσουν ένα έργο στον προϋπολογισμό της Διεύθυνσης που το έχει προτείνει. Για παράδειγμα, το έργο «Κατασκευή του νέου Δημαρχείου» εντάσσεται στον προϋπολογισμό της Διεύθυνσης Διοικητικών υπηρεσιών, η οποία το πρότεινε και όχι στον προϋπολογισμό της τεχνικής υπηρεσίας, η οποία θα το υλοποιήσει.

Πράγματι η Διεύθυνση Διοικητικών υπηρεσιών μεριμνά και είναι αρμόδια για τη βελτίωση των κτιριακών εγκαταστάσεων του Δήμου, όμως επειδή το έργο θα υλοποιηθεί από την Τεχνική υπηρεσία, θα πρέπει να ενταχθεί στον προϋπολογισμό της. Παράλληλα η Διεύθυνση Διοικητικών υπηρεσιών, ως επισπεύδουσα υπηρεσία,   θα αναφέρει στο ετήσιο πρόγραμμα δράσης της τα εξής : «Για τη βελτίωση των κτιριακών εγκαταστάσεων του Δήμου, φέτος έχει ενταχθεί στο τεχνικό πρόγραμμα και θα ξεκινήσει η υλοποίηση της κατασκευής του νέου Δημαρχείου».
3) Τέλος, πολλοί Δήμοι εντάσσουν στην ομάδα «ΛΟΙΠΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ» πολλά και σημαντικά έξοδα, κυρίως επενδύσεις, όπως τις επισκευές και συντηρήσεις των σχολείων, αθλητικά έργα ή έργα κοινωνικού εξοπλισμού. Επίσης άλλοι Δήμοι εντάσσουν στις λοιπές υπηρεσίες συγχρηματοδοτούμενα έργα του Γ΄ ΚΠΣ π.χ. δικτυακές πύλες, ΚΕΠ, δράσεις για το ανθρώπινο δυναμικό κ.α.
Από τα προηγούμενα είναι προφανές ότι οι Δήμοι δεν εφαρμόζουν ενιαία κριτήρια ένταξης των τεχνικών έργων και γενικά των επενδύσεων στον προϋπολογισμό τους. Τα τεχνικά έργα, όπως και όλες οι επενδυτικές δράσεις, θα πρέπει να εντάσσονται στον προϋπολογισμό της Διεύθυνσης που θα τα υλοποιήσει. Με τον τρόπο αυτό, είναι εμφανές το ποιος έχει την ευθύνη υλοποίησης, ενώ παράλληλα διευκολύνεται σημαντικά η παρακολούθηση της υλοποίησης του προϋπολογισμού. Σε κάθε άλλη περίπτωση δημιουργείται σύγχυση, δεδομένου ότι ένα έργο θα έχει ενταχθεί σε διαφορετική Διεύθυνση από εκείνη που θα κάνει τις σχετικές δαπάνες
.

Ε) Σύστημα διοίκησης μέσω στόχων και σύστημα κοστολόγησης

Αφού εφαρμοστούν όλες οι προηγούμενες αλλαγές σε ένα Δήμο και οι δημοτικές Διευθύνσεις προγραμματίζουν συστηματικά τη δράσης τους, τότε μπορεί στη συνέχεια να εφαρμοστεί το σύστημα διοίκησης μέσω στόχων που προβλέπεται από τον Ν. 3230/2004, καθώς και σύστημα κοστολόγησης των δημοτικών υπηρεσιών. 

Οι ετήσιοι στόχοι μιας Διεύθυνσης θα μπορούν να αναλυθούν σε στόχους Τμημάτων και στη συνέχεια σε στόχους ανά Γραφείο. Παράλληλα όλοι οι κωδικοί αριθμοί του προϋπολογισμού μιας Διεύθυνσης θα μπορούν να χρεωθούν από το διευθυντή σε άλλα στελέχη της Διεύθυνσης. Τα στελέχη αυτά είναι κυρίως οι προϊστάμενοι των Τμημάτων, μπορεί όμως να είναι και άλλοι υπάλληλοι  (π.χ. κατανομή του προϋπολογισμού του τεχνικού προγράμματος σε υπαλλήλους των τεχνικών υπηρεσιών που ορίζονται υπεύθυνοι των αντίστοιχων έργων).

ΣΤ) Ποσοτικές μετρήσεις και δείκτες  

Στην παρ. 4.1 αναφερθήκαμε στην ανάγκη ποσοτικού καθορισμού του «προϊόντος» που θα παραχθεί από μια δημοτική  υπηρεσία (ποσοτικοί στόχοι παραγόμενου έργου). 

Η ενέργεια αυτή κρίνεται απαραίτητη, ώστε σε μελλοντική φάση να μπορεί να μετρηθεί (και επομένως να βελτιωθεί) η αποτελεσματικότητα και η αποδοτικότητα της λειτουργίας της με τη χρήση κατάλληλων δεικτών. Οι δείκτες  αυτοί προβλέπονται από τον Ν. 3230/2004.

Ζ) Έμφαση στα αποτελέσματα και στις ενέργειες βελτίωσης του τρόπου λειτουργίας του Δήμου

Ο προγραμματισμός των Δήμων θα γίνει ουσιαστικότερος όταν οι στόχοι τίθενται με βάση τα αποτελέσματα που επιτυγχάνονται από τις δημοτικές υπηρεσίες και όταν προγραμματίζονται οι ενέργειες που θα βελτιώσουν τον υφιστάμενο τρόπο λειτουργίας του Δήμου και θα οδηγήσουν στην επίτευξη των επιθυμητών αποτελεσμάτων.

Για παράδειγμα, αν το Τμήμα Εσόδων ενός Δήμου θέσει στόχους με βάση τις διαδικασίες που εκτελεί, τότε  το ετήσιο πρόγραμμα θα περιλαμβάνει τα εξής : 

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΡΑΣΗΣ
	ΠΟΣΟΤΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ ΠΑΡΑΓΟΜΕΝΟΥ ΕΡΓΟΥ

	1
	ΕΚΔΟΣΗ ΒΕΒΑΙΩΣΕΩΣ ΤΑΠ
	15/ΗΜΕΡΗΣΊΩΣ

	2
	ΕΚΔΟΣΗ ΥΠΕΥΘΥΝΗΣ ΔΗΛΩΣΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΔΟΤΗΣΗΣ
	10/ΗΜΕΡΗΣΙΩΣ

	3
	ΜΕΤΑΒΟΛΗ ΤΕΤΡΑΓΩΝΙΚΩΝ ΔΕΗ
	2/ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΩΣ

	4
	ΕΙΣΠΡΑΞΗ & ΕΚΔΟΣΗ ΑΔΕΙΑΣ ΚΑΤΑΛΗΨΗΣ ΠΕΖΟΔΡΟΜΙΟΥ ΓΙΑ ΟΙΚΟΔΟΜΙΚΑ ΥΛΙΚΑ
	5/ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΩΣ

	5
	ΕΙΣΠΡΑΞΗ ΠΑΡΑΒΑΣΗΣ ΚΟΚ
	20/ΗΜΕΡΗΣΙΩΣ

	6
	ΕΛΕΓΧΟΣ & ΕΙΣΠΡΑΞΗ ΑΠΟΧΕΤΕΥΣΗΣ
	20/ΗΜΕΡΗΣΙΩΣ

	7
	ΕΙΣΠΡΑΞΗ ΠΑΡΑΒΟΛΩΝ ΑΛΛΟΔΑΠΩΝ
	15/ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΩΣ

	8
	ΕΙΣΠΡΑΞΗ ΠΑΡΑΒΟΛΩΝ ΑΔΕΙΩΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΩΝ & ΑΔΕΙΩΝ ΜΟΥΣΙΚΩΝ ΟΡΓΑΝΩΝ
	10/ΜΗΝΙΑΙΩΣ

	9
	ΔΗΜΟΤΙΚΟΣ ΦΟΡΟΣ 2%, 5% ΣΤΑ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΑ ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΟΥ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΤΟΣ
	40/ΜΗΝΙΑΙΩΣ

	10
	ΕΙΣΠΡΑΞΗ & ΕΚΔΟΣΗ ΑΔΕΙΑΣ ΚΑΤΑΛΗΨΗΣ ΠΕΖΟΔΡΟΜΙΟΥ ΣΤΑ  ΠΑΝΗΓΥΡΙΑ
	450/ΕΤΗΣΙΩΣ


	

	11
	ΕΙΣΠΡΑΞΗ ΕΙΣΦΟΡΑΣ ΣΕ ΓΗ & ΧΡΗΜΑ
	5/ΕΤΗΣΙΩΣ

	12
	ΕΙΣΠΡΑΞΗ ΤΕΛΟΥΣ ΔΙΑΦΗΜΙΣΗΣ
	6/ΕΤΗΣΙΩΣ

	13
	ΕΙΣΠΡΑΞΗ ΠΡΟΣΚΥΡΩΣΗΣ
	15/ΕΤΗΣΙΩΣ

	14
	ΕΙΣΠΡΑΞΗ ΜΙΣΘΩΜΑΤΩΝ ΑΚΙΝΗΤΩΝ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ
	6/ΜΗΝΙΑΙΩΣ


Αν όμως το Τμήμα Εσόδων θέσει στόχους, οι οποίοι αφορούν στα αποτελέσματα της λειτουργίας του, τότε το ετήσιο πρόγραμμα θα περιλαμβάνει στόχους του τύπου :

«Αύξηση των εισπραχθέντων εσόδων από τέλη διαφήμισης κατά 10 %» 

ή 

«Αύξηση των εισπράξεων από τέλη κοινόχρηστων χώρων κατά 5 %».

Επίσης το ετήσιο πρόγραμμα δράσης του Τμήματος θα πρέπει να περιλαμβάνει δράσεις για την επίτευξη των προηγούμενων στόχων. Οι δράσεις αυτές θα αφορούν σε ενέργειες βελτίωσης του υφιστάμενου τρόπου λειτουργίας όπως π.χ. κατασκευή ειδικών χώρων για την ανάρτηση διαφημίσεων, εντατικοποίηση των ελέγχων κατάληψης κοινόχρηστων χώρων, διασταύρωση των δηλωθέντων τετραγωνικών για τα τέλη καθαριότητας με τα στοιχεία του κτηματολογίου  κ.λπ.

Για την επιτυχή εφαρμογή των αλλαγών που αναφέρθηκαν στην παράγραφο αυτή, απαιτείται η εξασφάλιση τεχνικής και επιστημονικής υποστήριξης του ανθρώπινου δυναμικού της Τ.Α. Απαιτείται επομένως, η συγκρότηση υπηρεσιών προγραμματισμού, η σύνταξη οδηγών εφαρμογής, η ανάπτυξη και χρήση κατάλληλων εργαλείων πληροφορικής, η επιμόρφωση και συμβουλευτική υποστήριξη των προϊσταμένων κ.λ.π.
_________
� Σημειώνεται ότι το τεχνικό πρόγραμμα και το πρόγραμμα έργων ανά δημοτικό διαμέρισμα, έχουν ήδη συνταχθεί από το Δήμο, έχουν ψηφιστεί από το Δημοτικό Συμβούλιο και έχουν κατατεθεί στην Περιφέρεια και θα πρέπει να ενσωματωθούν στο ετήσιο πρόγραμμα δράσης.


� Σημειώνεται ότι η αλλαγή των πρακτικών που ακολουθούν σήμερα οι Δήμοι δεν είναι απαραίτητη κατά την κατάρτιση του ετήσιου προγράμματος του 2009. 
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